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OUVIDORIA

Senhor Superintendente,

Apresento nova versdo do Relatério do 22 trimestre (abril-jun) da Ouvidoria do Arquivo
Publico do Distrito Federal - ArPDF. O Relatdrio estd de acordo com as recomendagdes da Nota
Técnica 89404120, da Ouvidoria Geral, processo 00480-00001694/2022-42.

Solicito aprovagdo e posterior publicagdo no site do ArPDF.
1. VISAO GERAL

O presente relatdrio é baseado no Plano de Agdo 90945716, atualizado em
conformidade com a Nota Técnica 78 (84929687), da Ouvidoria Geral.

2. DIAGNOSTICO

O ArPDF estd no quadrante amarelo da Matriz de Andlise, pois, na dimensdo volume,
apresenta menos de 20 manifestagdes por més (grupo 1) e na dimensdo qualidade estd com
a resolutividade abaixo da meta SIGO (grupo 3):

Matriz de Analise
QUALIDADE

Grupo 1 Grupe 2 Grupe 3 Grupo 4
Grupo 1

Grupo 2

mEcro<

Grupo 3

A resolutividade estd em 0%, pois 02 cidaddos ndo responderam a pesquisa de
satisfagdo (reclamagdo e solicitagdo) e ndo had indice de resolutividade para elogios (demais
manifestagdes).

No trimestre o ArPDF ficou na 832 posigdo no Rank do Painel Ouvidoria do DF
(http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/rank-orgaos ):
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2.1 Ndmero total de manifestagdes do periodo

O ArPDF recebeu 07 manifestagGes neste trimestre:

Més |Quantidade de manifestagdes
IAbril 02
Maio 00
lJunho 05
Total 07
2.2 Qualidade - indicador (percentual da meta alcangada por indicador: total,

resolutividade, recomendagédo e qualidade da resposta);

As metas para o Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal - SIGO para 2022 sdo:
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INDICADORES DE PERFORMANCE DO SIGO/DF (Metas para 2022)
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Comparando as metas SIGO com o Rank do Painel Ouvidoria, o ArPDF apresenta os seguintes
nimeros:

Metas SIGO|ArPDF
Recomendagao da Ouvidoria 73% 100%
Satisfagdo com o servigo de
Ouvidoria 64% 100%
Qualidade da resposta* 48% 100%
Resolutividade 42% 0%

* Segundo a Ouvidoria-Geral, Qualidade da Resposta é o mesmo que Satisfagdo com a
Resposta.

2.3 Tipologia global

Tipologia Quantidade
Reclamagéo 1
Solicitagdo 1
Elogio 5

2.4 Assuntos mais recorrentes:

2.4.1 Volume - quantidade de manifestagdes por assunto;

Assunto Quantidade
Pesquisa a Documento Histérico 5
Servigo prestado por érgédo/entidade do Governo do DF 1
Servidor publico 1

3. PROJETOS

3.1 Agdes realizadas (expor a execugdo das agdes propostas no Plano de Agdo 2022);
Segundo a Ouvidoria-Geral, o érgdo pode selecionar entre os indicadores SEC1, SEC2 e SEC3 do
Caderno 3: Diretrizes de Agbes das Seccionais do Plano de Agdo SIGO-DF 2022. Desta forma, este
relatério é baseado no modelo indicador SEC1 do Plano de Ag¢do do ArPDF, que tem como objetivo o
"aumento do nimero de manifestagdes direcionadas ao drgdo".

Meta 1.1 Realizagdo de eventos de divulgagdo interna de ouvidoria

Indicador Meta anual |Medigao

Evento realizado (4 Cronograma

Em 24/6/2022 foi realizado um evento de divulgagdo interna de ouvidoria, conforme
registrado no Informativo 89509649. Os servidores conheceram melhor a realidade da Ouvidoria no
ambito do ArPDF e colaboraram com ideias por meio de um brainstorming. Algumas das ideias
sugeridas ja foram colocadas em pratica.

Meta 1.2 Campanha de simplificagdo ou sugestdo (construgio coletiva) de servigos publicos, com foco
na coleta de informag&es pelo Ouv-DF

Indicador Meta anual [Medigédo
Campanha
realizada 4 Cronogramal

Conforme o cronograma do Plano de Agdo, em junho, foi langada para os pesquisadores
do ArPDF a campanha de simplificagdo: "Quanto mais vocé se manifesta, mais simples fica!" Essa foi



a arte da campanha:
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Meta 1.3 Campanhas de divulgagdo do servigo de Ouvidoria aliada a campanhas especificas do érgdo

Indicador Meta anual |Medigao
ICampanha
realizada 2 (Cronogramal

Conforme o cronograma do Plano de Agdo, em junho, foi langada para os pesquisadores
do ArPDF a campanha de divulgagdo: "Quer deixar registrado um elogio?" Essa foi a arte da
campanha:
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Meta 1.4 Pré-atendimento (contato com o cidaddo apds o registro da manifestagdo)

Indicador Meta anual [Medigao

% de manifestagdes
recebidas do assunto mais |[100% Trimestral
[demandado

A totalidade das manifestagdes recebeu pré-atendimento, exceto a reclamagdo
anoénima.

Meta 1.5 Pés-atendimento e pesquisa de satisfagdo, inclusive apds resposta complementar

Indicador Meta anual |Medicao

N° de pés atendimentos 100% ITrimestral

A totalidade das manifestagBes recebeu pds-atendimento, exceto a reclamagdo
anénima.

Meta 1.6 Monitoramento mensal do volume de manifestagGes registradas

Indicador Meta anual [Medigédo

IAumento de demandas de

0,
ouvidoria para o 6rgéo 80% Mensal

No ano passado foi registrado o total de 03 manifestagdes no OUV-DF:

Mes [Quantidade de | Percentual de
manifestacdes [aumento




IAbril 02 0%

Maio 00 0%

lJunho 05 66,66%

3.2 Metas — apresentar o nimero/percentual de metas cumpridas

Foram cumpridas 100% das metas do plano de agdo:

Meta Realizagéo.
; leiieozi:i;agéo de eventos de divulgagéo interna de Cumprida
1.2 Campanha de simplificagdo ou sugestdo Cumprida
1.3 Campanha de divulgagédo Cumprida
1.4 Pré-atendimento Cumprida
1.5 Pds-atendimento Cumprida

1.6 Monitoramento mensal do volume de manifestagdes  |Cumprida

3.3 Cronograma — divulgar o més no qual as a¢des foram executadas

Meta Més

ltem 1 1 Re_alizagéo de eventos de divulgacgéo interna Junho

de ouvidoria

Hltem 1.2 Campanha de simplificagdo ou sugestdo Junho

Hltem 1.3 Campanha de divulgagcao Junho

[tem 1.4 Pré-atendimento Abril e junho
Hnem 1.5 Pés-atendimento Abril e junho
ltem 1.6 Monitoramento mensal do volume de /Abril, maio e
manifestagdes junho

3.4 Agbes ndo realizadas
N&o houve ag¢des ndo realizadas, conforme o Plano de Agdo.
4. AGOES EXTRAPROJETOS

Ap6s reunido por videoconferéncia, a Ouvidoria-Geral cadastrou o assunto "Pesquisa a
Documento Histérico" no OUV-DF, conforme solicitado no processo 00151-00000073/2022-64. As
manifestagdes cadastradas neste assunto seguirdo automaticamente para a caixa de entrada do
ArPDF. Esse foi um grande passo para tornar mais eficiente e eficaz a relagdo com o cidaddo.

Atenciosamente,
Ao Senhor
Adalberto Scigliano
Superintendente
Arquivo Publico do Distrito Federal
NESTA

fr

Documento assinado eletronicamente por TAIAMA MAMEDE BARBOSA SOLECKI -
Matr.0069440-1, Ouvidor(a), em 26/07/2022, as 18:35, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756,
de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-
feira, 17 de setembro de 2015.
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Aautenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=91280482 c6digo CRC= EB7C4DFE.
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