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1. APRESENTAGAO

1.1  Objetivo

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) é um
documento que abrange o diagndstico, o planejamento e a gestao dos recursos e processos
de Tecnologia da Informacéao (TI). Este documento visa revisar o PDTIC do Arquivo Publico
do Distrito Federal (ArPDF) do biénio anterior, com 0 objetivo de estabelecer a politica de
Tl para o periodo de 2024-2027.

O plano pode ser revisado a qualquer momento por determinacéo do Comité
de Tecnologia da Informacdo do Arquivo Publico do Distrito Federal (CTI/ArPDF). O
presente PDTIC pretende atender as necessidades tecnolédgicas e informacionais deste
Orgdo em um periodo especifico, sendo elaborado a partir do levantamento das
necessidades e demandas de todo o 6rgao, bem como das ac¢des de Tl programadas para

atender as atividades institucionais.

1.2 Justificativa

O Arquivo Publico do Distrito Federal (ArPDF) tem como dever institucional a
responsabilidade de planejar e coordenar o recolhimento de documentos produzidos e
acumulados pelo Poder Executivo do Distrito Federal, bem como de documentos privados
de interesse publico, além de preservar e garantir sua protecéo especial, além de viabilizar

a difusao dos acervos.

O espaco reune, principalmente, a documentacdo que retrata a historia da
Capital Federal, desde o periodo da interiorizacdo, previsto na Constituicdo de 1892,
passando pela construcéo, inauguracdo, chegando aos dias atuais. O acervo apresenta
documentos textuais, audiovisuais, cartograficos, entre outros formatos, totalizando cerca

de oito milhdes de itens, que sao diariamente utilizados como fonte de consulta e pesquisa.

O ArPDF estd em processo de desenvolvimento do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacédo e Comunicacédo (PDTIC) para o periodo de 2024-2027. Este
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plano tem como objetivo principal atender as necessidades das unidades finalisticas e de

gestdo interna do 6rgado, garantindo a eficiéncia e a modernizagcéo dos servigos prestados.

A elaboracdo do PDTIC €& uma exigéncia legal da Administracdo Publica
Distrital, e sua implementacdo é fundamental para a criagdo de um instrumento de
governanca em Tecnologia da Informagéo (TI). Este instrumento permitira uma gestdo mais
eficaz dos servigcos e recursos de TI, contribuindo para o alcance das metas e objetivos

estratégicos do ArPDF.

Diante da misséo institucional e com a elaboracao do PDTIC, o responsavel
pela area de Tecnologia da Informac&o do ArPDF, atendera as principais necessidades do
orgao, entre outras: a modernizacédo do parque tecnoldgico, a gestao eficiente de dados e
informacgdes, ampliacdo do armazenamento, a expansao dos programas de digitalizacao e
preservacdo digital de longo prazo, o fortalecimento das politicas de seguranca da
informacdo, a automacao de processos internos, aplicacdo/ utilizacdo de inteligéncia
artificial, o investimento em capacitacao continua dos servidores e a implementacao de uma

estrutura sélida de governanca e gestdo em TI.

1.3 Termos e abreviagoes

Arquivo Publico do Distrito Federal ArPDF
Control Objectives for Information and Related Technology. E um guia que COBIT
possui uma série de recursos que podem servir como modelo de referéncia
para a gestao de TI.

Comité de Tecnologia da Informagao do Arquivo Publico do Distrito Federal CTI/ArPDF
Necessidade de solucao de tecnologia formalmente requisitada para a Demanda
DITEC.

Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéao EGTI
Instrugdo Normativa IN
Information Technology Infrastructure Library. Orienta o gerenciamento ITIL

de servigos de Tl. Consiste de uma série de publicacbes que fornecem
recomendagdes para prover qualidade dos servicos de Tl, e dos
processos e recursos necessarios para suporta-los

Lei de Diretrizes Orgamentarias LDO
Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao PDTIC
Planejamento Estratégico Institucional PEI
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Plano Plurianual PPA
Sistema de Arquivo do Distrito Federal SIArDF
Sistema de Administragdo de Recursos de Informacao e Informatica SISP
Tecnologia da Informacao TI
Tecnologia da Informagao e Comunicagao TIC
Unidade de Tecnologia da Informagao UTEC

2. METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORAGAO

Para a elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagéao (PDTIC), sera utilizado o Guia de Elaboragéo de PDTI fornecido pelo SISP.
Esta metodologia estd em conformidade com os requisitos da Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacgao do Distrito Federal.

Foram realizadas consultas as partes interessadas para levantamento das
necessidades de TIC, por intermédio de reunides com as unidades e as informagdes foram

consolidadas pela equipe participante.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Constituicao Federal de 1988 Constituicao da Republica Federativa do
Brasil:

Regimento Interno do ArPDF — Decreto n.° 38.725 | Define a estrutura organizacional,
de 20/12/2017. responsabilidades e regras de cada uma das
areas da ArPDF.

Instrugdo Normativa SLTI/MP n.° 01 de 4/04/2019. | Dispde sobre o processo de contratacdo de
solugbes de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao — TIC pelos érgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administracéo dos
Recursos de Tecnologia da Informacao —
SISP do Poder Executivo Federal.

Guia de Elaboragédo de PDTI do SISP Versao 2.1 Documento da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagao/MPOG que dispde
sobre os padrdes, orientagbes, diretrizes e
templates para elaboragdo do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacgao.

(Elaborado pela Coordenagéo-Geral de
Governancga de Tecnologia da Informagao —
CGGOV/SGD/ME e tem por finalidade
disponibilizar conhecimento para auxiliar a
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elaboracdo e o0 acompanhamento de um
PDTIC, com conteudo e qualidade minimos
para aprimorar a governanga e a gestao da
Tecnologia da Informagdo e Comunicacbes
nos o6rgaos da Administragdo Publica Federal
(APF)).

Lei Complementar n.° 101 de 4/05/2000 Lei de Responsabilidade Fiscal que
estabelece normas de finangcas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestéao
fiscal e da outras providéncias.

Lei Complementar n.° 840 de 23/12/2011. Dispbe sobre o regimento juridico dos
servidores publicos civis do Distrito Federal,
das Autarquias e das Fundacbes Publicas
Distritais.

Decreto Distrital n.° 37.574 de 26/08/2016. Dispbe sobre a aprovacdao da Estratégia
Geral de Tecnologia da Informacao (EGTI),
elaborada pelo Comité Gestor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo revoga o
Decreto n.° 33.528, de 10 de fevereiro de
2012e da outras providéncias.

Decreto n.° 40.015 de 14/08/2019 Dispbe sobre a obrigatoriedade de
elaboracdo e publicacdo dos Planos
Diretores de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagcao e sobre a centralizacdo e
utilizagdo da rede GDFNet, da infraestrutura
do Centro de Tecnologia da Informacao e
Comunicacéao do Distrito Federal - CeTIC-DF
e dos sistemas de informagao no ambito da
Administracdo Direta e Indireta do Distrito
Federal, e da outras providéncias.

Decreto n.° 40.253 de 11/11/2019 Institui a Politica de Governanca Digital no
ambito dos o6rgédos e das entidades da
administragdo  publica  distrital  direta,
autarquica e fundacional

Decreto n.° 42.486 de 8/09/2021 Cria o Comité Gestor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo do Distrito
Federal (CGTIC).

Decreto n.° 10.278 de 18/03/2020 Regulamenta o disposto no inciso X do caput
do art. 3°da Lein® 13.874, de 20 de setembro
de 2019, e no art. 2°-Ada Lei n® 12.682, de 9
de julho de 2012, para estabelecer a técnica
e o0s requisitos para a digitalizacdo de
documentos publicos ou privados, a fim de
que os documentos digitalizados produzam
os mesmos efeitos legais dos documentos
originais.

Lei n.° 6.490 de 29/01/2020 Plano Plurianual 2020-2023
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Lei n.° 7.313 de 27/07/2023

Lei de Diretrizes Orgamentarias

Lein.° 7.377 de 29/12/2023

Lei Orgamentaria Anual

Plano Estratégico do Distrito Federal (PEDF) 2019-
2060

Conjunto de iniciativas e metas que projetam
o Distrito Federal de 2019 a 2060 e foi
dividido em 8 eixos tematicos: Gestado e
Estratégia, Saude, Seguranca, Educacéo,

2026.

Desenvolvimento
Desenvolvimento Social,
Territorial e Meio Ambiente. Ciclo 2023 a

Econdmico,
Desenvolvimento

4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

PDO1

Toda contratacdo de servicos deve visar o
atendimento de objetivos de negdcio, o que sera
avaliado por meio de mensuracéo e avaliagcdo de
resultados.

Instrugdo Normativa
SLTI/MP n.° 05 de
26/05/2017.

PDO02

Todos os servicos e processos de TI,
principalmente os que tém carater critico para a
Organizacao, devem ser monitorados (planejados,
organizados, documentados, implementados,
medidos, acompanhados, avaliados e melhorados).

COBIT - Control Objectives
for Information and related
Technology;

ITIL - Information Technology
Infrastructure Library.

PDO03

As necessidades por produtos e servigos de TI
devem estar alinhadas ao Planejamento Estratégico
Institucional do ArPDF

Estratégia Geral de
Tecnologia da
Informagao — EGTI 2010.

PDO04

Aprimoramento da gestdo orcamentaria de Tl para
garantir os recursos orgcamentarios necessarios ao
cumprimento das metas institucionais.

Estratégia Geral de
Tecnologia da Informagéo —
EGTI 2011;

Acordao n.° 2.746/2010-P.

PDO05

Deve-se buscar a adocdo de padroes de
contratagdo e metodologia de desenvolvimento de
software, bem como a padronizacido do ambiente
de Tecnologia da Informagéo, visando a integragao
de Solugbes de Tl no &mbito da Administracédo
Publica.

Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacgao —
EGTI 2011.

PDO06

Preferéncia pela contratacdo de atividades
executivas permitindo que os servidores publicos se
concentrem nas atividades de gestao
(planejamento,  coordenacdo, supervisdo e
controle). Terceirizagdo limitada a disponibilidade
do mercado, interesse publico e seguranga
nacional.

Decreto-Lei n.° 200, de
25/02/1967, artigo 10
paragrafos 7° e 8° e

Lei Complementar n.° 840 de
23/12/2011.

PDO7

Treinar/capacitar/aprimorar 0s servidores,
colaboradores e terceirizados usuarios de TIC

Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacgao —
EGTI 2011.
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5. ORGANIZAGAO DA TI

O organograma abaixo demonstra, em linhas gerais, o atual modelo da

estrutura administrativa aplicada no ArPDF.

ARQUIVO PUBLICO izaci i H dctri -
bl Estrutura Organizacional do Arquivo Publico do Distrito Federal - ArPDF

Chefe de Gabinete

Assessoria
l Comunicagao Social
T— F—
Unidade de Gestio Unidade de
de Documertos e Tecnologia da ‘ ‘ Ouvidoria
Protocolo

Coordenagéio dos
|

Sketemas de Arquivo Coordenagiodo
I Assessoria ‘ Assessoria. ‘ e
L [ Gestao de Pessoas

Gerénciade Tratamentoe
preservacaode Acervos
textuais e cartograficos

Gerénciade Tratamentoe.
Preservacao de Acervo
Digital
Preservacao de Acervo
Audiovisual

As atividades especificas de Tl sdo executadas pela Unidade de Tecnologia

Arquivo Perm anente

Orcamento e
Financas

=
[

] Geréncia de
- Material.

| Patriménio e
J Servicos

‘ Assessoria F

da Informacgao (UTEC), conforme especificadas no Regimento Interno:

| — assessorar o Superintendente e demais unidades do ArPDF, no
ambito de sua atuacéo;

Il — planejar, executar, coordenar e orientar programas e projetos
relacionados a tecnologia da informacgéo no ambito do ArPDF;

lll — planejar e executar as atividades de infraestrutura, seguranca e
suporte técnico relacionadas ao ambiente de tecnologia da
informacao do ArPDF;

IV — subsidiar as unidades do ArPDF no planejamento das
contratagfes de tecnologia da informagéo;

V —acompanhar a execucao das politicas de seguranca de tecnologia
da informacao estabelecidas pelo ArPDF, pelo GDF e legislacéo de
regéncia;

VI — zelar pelo cumprimento das normas arquivisticas no conjunto de
requisitos dos sistemas utilizados pelo ArPDF,;

VIl — implementar, no &mbito do ArPDF, as decisdes emanadas pelo
SIARDF relativas a tecnologia da informacao;
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VIII — desenvolver outras atividades que |Ihe forem atribuidas na sua
area de atuacao.

6. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

6.1 Missao

Implementar solugdes tecnolégicas em todos os seus campos (rede, suporte,
desenvolvimento) de maneira rapida e inclusivas, alinhadas com as Coordenagdes,
Assessorias e Unidades do ArPDF, contribuindo para o cumprimento da missao institucional
de gerenciar, preservar e difundir documentalmente a histéria e a memadria do Distrito

Federal.

6.2 Visao

Ser uma referéncia no campo da Tecnologia da Informacgao (TI), para Arquivos

Publicos e Instituicdes de Memoarias.

6.3 Valores

Os valores direcionam as acdes das pessoas na organizagdo e contribuem
para a unidade e a coeréncia do trabalho. Estes representam os principios que regem a
conduta dos servidores na UTEC.

« Eficiéncia - Entrega da informagédo de maneira mais produtiva e econdmica no uso
dos recursos;

e Agilidade no atendimento - Atender com tempestividade as demandas por
solugdes de TI,

o Disponibilidade - Habilidade de suportar uma ou mais condicbes adversas e
manter-se disponivel,

e Sustentabilidade — Descarte correto de equipamentos e demais componentes
inserviveis;

e Inovagdo Tecnologica - Apresentar e implementar novas ideias direcionadas a

resolucéo de problemas e aperfeicoamento continuo dos servicos;
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« Confiabilidade - Entrega de informacao apropriada para os gestores administrarem
suas respectivas areas de negdcio e exercerem suas responsabilidades financeiras
e de gestao;

e Integridade das informacdes - Garantir que as informacdes sejam precisas e
completas, protegendo-as contra modificagdes ndo autorizadas;

o Transparéncia - Responsabilidade com o dinheiro publico, promovendo a
participacdo da sociedade no acesso aos dados publicos;

o Assertividade: - Agir com decisdo e precisdao nas atividades e comunicagdes,

garantindo eficacia e impacto positivo nas a¢gdées da UTEC.

Assegurar, portanto, os seguintes atributos basicos, conforme os padrbées
internacionais (ISO/IEC 17799:2005):

e Confidencialidade - Propriedade que limita o acesso a informacao somente as
entidades legitimas, ou seja, aquelas autorizadas pelo proprietario da informacéo;

e Integridade - Propriedade que garante que a informagcdo manipulada mantenha
todas as caracteristicas originais estabelecidas pelo proprietario da informacao,
incluindo controle de mudancas e garantia do seu ciclo de vida (nascimento,
manutencao e destruicdo);

e Disponibilidade - Propriedade que garante que a informacéo esteja sempre
disponivel para o uso legitimo, ou seja, por aqueles usuarios autorizados pelo
proprietario da informacao;

e Irretratabilidade - Propriedade que garante a impossibilidade de negar a autoria
em relacdo a uma transagao anteriormente feita;

e Rastreabilidade - Propriedade que permite identificar a origem das informacgdes
e as pessoas que interagiram com estas;

e Transparéncia - E o melhor antidoto contra a corrupc¢&o, buscando a divulgacao,
clareza e disponibilizacdo de informacdes para o publico, ou seja, a

acessibilidade das informagoes.

7. ANALISE DO AMBIENTE

A analise SWOT é fundamental para o planejamento estratégico da area de

Tl, pois permite um entendimento abrangente do ambiente onde a area opera. Essa analise
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identifica as Forgas (Strengths) e Fraquezas (Weaknesses) internas, bem como as

Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats) externas.

Realizar essa avaliagao no cenario atual da area de Tl do ArPDF fornece

insights valiosos para a tomada de decisGes e o desenvolvimento de estratégias futuras,

contribuindo assim para o planejamento das m

etas e acdes a serem implementadas.

Planejamento Estratégico Institucional instituido

Espacos de interagdo, pesquisa e aproximagao
com o cidad&o

Apoio dos Dirigentes

Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéao
(EGTI) instituida no GDF

Sinergia e alinhamento com outros 6rgdos do GDF

Parcerias com Instituicbes Educacionais ¢

Culturais

Plano Diretor de Tecnologia da
Comunicacao (PDTIC) instituido

Informacéo e

Acessibilidade e inclusdo para melhorar o
atendimento ao cidadao

Disponibilizagdo da informagdo a sociedade em
meio digital

Transformacéo digital no Setor Publico

Conhecimento da estrutura organizacional.

Inexisténcia de servidores efetivos na area de Tl sem
formacao técnica: Redes, suporte e desenvolvedor

Inovagbes disruptivas no Setor de Arquivamento:
como novas tecnologias de armazenamento em
nuvem e inteligéncia artificial aplicada a gestéao
de documentos, podem alterar drasticamente o
panorama do setor de arquivamento

Riscos de Seguranga Cibernética

Auséncia de metodologia para desenvolvimento de
sistemas

Orcamento insuficiente atender

demandas

para as

Pouca gestéo nos recursos orgamentarios de Tl para
investimento: Muitas vezes, o Arquivo Publico do
Distrito Federal ndo recebe o financiamento
solicitado para projetos de Tl, o que compromete a
modernizagdo, a seguranca e a eficiéncia das
operacgodes digitais

Obsolescéncia Tecnoldgica: A rapida evolugéo
tecnolégica pode tornar os sistemas e
equipamentos do Arquivo Publico do Distrito
Federal obsoletos, dificultando a preservacgao e o
acesso aos documentos digitais

Estrutura organizacional da area de Tl inadequada
para comportar as praticas de governancga propostas
pelo modelo COBIT

Politica insuficiente de ampliagao e reposi¢édo do
quadro de pessoal, no caso de perdas com
aposentadoria, entre outros

Sistemas de Gestdo e equipamentos Obsoletos: A
falta de investimentos em novas tecnologias pode
reduzir a eficiéncia operacional

Dificuldade do pesquisador em utilizar

instrumentos de pesquisa

(O

Baixo indice de digitalizagcdo do acervo em seus
mais variados suportes

Desafios na Gestdo de Big Data: A crescente
quantidade de dados digitais gerados e
armazenados pode sobrecarregar os sistemas de
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gestdo do Arquivo Publico do Distrito Federal.
Desafios como o processamento, a analise e a
interpretacao de grandes volumes de dados (big
data) podem exigir investimentos adicionais em
infraestrutura e capacitacao técnica

Criacdo de demandas internas sem planejamento,Indisponibilidade da equipe para atuar nas

avaliagao de impacto ou justificativa

demandas planejadas

Poucos servidores na forga de trabalho

Alto indice de solicitacdo de pesquisas]
ocasionando demandas reprimidas.

Inexisténcia de Repositorio digital Confiavel (RDC-Perda de informacdo em decorréncia de

Arq)

obsolescéncia de formatos digitais.

Inexisténcia de programa de difusao de informacgdes|inacessibilidade do usuario utilizar de forma

remota os acervos do ArPDF

8. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGCAO

O Plano Diretor de Tecnologia d

a Informacédo e Comunicacgédo (PDTIC) esta

alinhado ndo apenas com o Plano Plurianual de A¢des (PPA) do 6rgdo, mas também com

as perspectivas estratégicas delineadas no Ma
Federal (ArPDF). Estas incluem:

pa Estratégico do Arquivo Publico do Distrito

. Gestdo, Pesquisa e Difusédo do Acervo Documental de Valor
Permanente;
. Consolidacdo e Fortalecimento do Sistema de Arquivos do Distrito

Federal (SIArDF) e da Politica Distrital de Arquivos;

. Melhoria da infraestrutura fisica para armazenamento e preservagao do

acervo documental;

. Implementacéo de politica

s e procedimentos para aprimorar a gestao

dos processos internos, incluindo o treinamento e a capacitacéo das equipes;

. Desenvolvimento de estratégias de inovagao e tecnologia para otimizar

o trabalho das equipes envolvidas na g
do ArPDF,;

estdo documental e nos processos internos

. Realizacdo de Projetos Educativos e Exposi¢cbes para divulgacdo da

Memoria do Distrito Federal;

. Garantia de acesso rapido

, Seguro e inclusivo.
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Essas acOes refletem diretamente na missédo, visdo, perspectivas de
contribuicdo para a sociedade, resultados institucionais, processos internos, pessoas,
inovacao e tecnologia, bem como nos valores e objetivos delineados no Mapa Estratégico
do ArPDF.

MISSAO: Garantir continuamente a gestio, guarda, preservagio e difus3o documental da Histéria e da Meméria do Distrito
Federal, disponibilizando ao Estado e a Sociedade, por intermédio do acesso ao Patrimdnio
VISAO: Tornar-se o Centro Geral de Documentag3o do Governo do Distrito Federal, responsavel pelo tratamento, guarda e
preservagdo de documentos intermediarios e permanentes dos Orgos e Entidades do Distrito Federal.

Perspectiva da Colaborar com a preservacdo da historia e da
Contribui¢cdo para a AL S
Sork dade memoria do Distrito Federal.

w
[a)
: z z e &
Perspectiva dos Inovar no atendimento Fortalecer o Sistema de Arquivos Contribuir para a gestdo <Ot
h'if;ﬁlf;i‘;s ao usudrio e na difusdo J| do Distrito Federal e promover a e preservacio O
do acervo. Politica Distrital de Arquivos. documental. &
2
o
&
Garantir infraestrutura fisica adequada ; i w
Birspectvariioa q , Aperfeicoar a governanca e implementar >
Processos Intemnos para armazenamento do acervo sob guarda a gestdo estratégica. %
=

da instituicao.

Perspectiva = oy . -
Pessoas, Modernizar o Parque Tecnoldgico. Fomentar o desenvolvimento dos servidores e
'T”;’c"naoﬁzgi: melhorar o ambiente organizacional.

VALORES: Senso de preservagdo; Confiabilidade; Disponibilidade; Multi-Acessibilidade; Conscientizagdo; Exceléncia; Comprometimento e Inovagio.

9. INVENTARIO DE NECESSIDADES

As necessidades de Tl foram identificadas e o nivel de prioridade definido a
partir da selegdo das demandas, sendo os projetos priorizados aplicando-se a Matriz GUT
(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), na qual foi atribuida a pontuagéao 1, 3 e 5 em cada uma
das caracteristicas e multiplicados os valores atribuidos. O maior resultado dessa
multiplicagdo representa o projeto de maior prioridade, em que:

. Gravidade: Representa o impacto do problema analisado caso ele venha a
acontecer. E analisado sob aspectos como tarefas, pessoas, resultados, processos,
organizac0es, etc. Avalia-se seus efeitos a médio e longo prazo, caso o problema
em guestdo nao seja resolvido. "Se nao resolver o problema agora, qual sera o

impacto em minha organizagao?"
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. Tendéncia: Representa o potencial de crescimento do problema, a

probabilidade do problema se tornar maior com o passar do tempo. E a avaliacio da

tendéncia de crescimento, reducdo ou desaparecimento do problema. "Se eu néo

resolver esse problema agora, ele vai piorar pouco a pouco ou vai piorar

bruscamente?"

. Urgéncia: Tempo disponivel ou necessario para resolver o problema. Quanto

maior a urgéncia, menor sera o tempo disponivel para resolver o problema. "A

resolucao deste problema pode esperar ou deve ser realizada imediatamente?"

Item Necessidade Justificativa Beneficio Demandante
1 Aquisicéo de Atualizagao e Continuidade ArPDF/UTEC
switches ampliacdo da rede | dos servigos de
TI
2 Computadores/ Aquisicao de Melhoria dos ArPDF
mouses/teclados/| equipamento servigos
monitores inclusivos e prestados
substituicdo de Ampliacao de
itens fora da usuarios
garantia
3 Console de Inexisténcia de Organizagéao e ArPDF/UTEC
gerenciamento equipamento gerenciamento dos
para rack servidores
4 Aquisigcao de Necessidade de Aumento de ArPDF/UTEC
storage central aplicagao desempenho no
frequente de acesso aos
armazenamento arquivos e
de dados e centralizacdo dos
informacodes ACEIVOS.
5 Aquisicao de Backup de dados e | Maior seguranga ArPDF/UTEC
Unidade de acervo
Backup
6 Telas de Atender as reunides, Melhoria na ArPDF
Projecao apresentacgoes, qualidade dos
Portatil/ cursos, eventos, |servicos internos e
Retratil palestras, etc. externo
7 Equipamento de |Atender ao publico e|Acessibilidade para ArPDF/COAP

audio guia

proporcionar
acessibilidade e

interacao

atender o publico
nas exposicoes
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em eventos e
apresentacoes, e
possibilitar a
criacao de
conteudo atrativo e
informativo para o
publico

8 Servidor em rack Organizacdo e Seguranca de Rede ArPDF/UTEC
seguranga dos
equipamentos de
rede
9 Projetores Atender a reunides, Mobilidade ArPDF
apresentacgoes,
cursos, eventos,
palestras, etc.
10 Webcam Palestras, fotos, Melhorias nos ArPDF
cursos, servicos
identificacao de
usuarios e video
conferéncia
11 Notebooks Atender a reunides, Mobilidade ArPDF
apresentacoes,
cursos, eventos,
palestras, etc.
12 Telas interativas | Para atender a Melhoria no ArPDF/COAP
populagao nas atendimento a
exposicdes do populagao
centro de pesquisa
13 Sistemas de Melhorar a Dissuadir ArPDF
monitoramento |seguranga e prevenir atividades
por cameras incidentes criminosas,
proporcionar
resposta rapida a
incidentes, fornecer
evidéncias para
investigacdes e
permitir o controle
e a auditoria de
atividades
14 Equipamento de Atender as Melhorar a ArPDF/COAP
audio/video demandas de qualidade das ArPDF/ASCOM
gravagoes externas producgdes
e internas, audiovisuais,
apresentacoes e facilitar a
exposicoes comunicagao eficaz

PDTIC 2024-2027 |



22

15 Aquisicao ou Modernizacao dos Preservacgao ArPDF/COAP
locacao de processos de aprimorada de
equipamentos preservagao documentos
avancados para | documental para cartogr@ﬁcos e
digitalizacdo de ~ garantir a fotograficos,
documentos mtegr_ld_a}de e as_segur_an_do sua
e acessibilidade disponibilidade
cartograficos e de .
continua dos para futuras
grgndes forma.tos, acervos geragoes.
além de negativos|  .5rograficos e
e dispositivos fotograficos. Facilitacdo no
(slides) de 35 acesso e pesquisa
milimetros a Atendimento as de documentos
meédios formatos demandas historicos e
especificas da cartograficos,
COAP para promovendo a
atualizacéo e disseminacgao do
manutencao do conhecimento.
acervo historico e
documental. Otimizacao dos
recursos ao
Melhoria na priorizar a
ef|C|¢nC|a digitalizacdo dos
operacionalao | documentos mais
digitalizar relevantes, mesmo
documentos de que todos o0s
diferentes formatos |  pegativos néo
com alta qualidade e possam ser
precisao. digitalizados
imediatamente.
16 |Scanner de tragao Compra e Eficiéncia na ArPDF/COAP
Manutengao de digitalizacao de
equipamentos documentos de
grande formato.
Melhoria na
preservacao e
acessibilidade de
documentos
cartograficos e de
grande escala.
Agilidade no
processamento de
demandas
relacionadas a
documentos de
grandes
dimensoes.
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17 Locacéao de Alocacéao de Reducao de custos ArPDF
impressoras, equipamentos de operacionais.
multifuncionais e impress&o, como Eliminacao de
outros ) despesas com
equipamentos |mpres§ora§, manutencao,
relacionados a multlfunC|ona'|s € |reposicdo de pecas
impressao e scanners e e atualizacao
copias (Servicos | necessaria para tecnologica.
outsourcing) | suprir as demandas
operacionais,
garantindo o acesso
continuo a servigos
de digitalizacéo,
impressao e copias
de documentos
essenciais para o
funcionamento da
instituicao.
18 Terminal de Atender as Agilidade no ArPDF/ASCOM
computador de | necessidades da | atendimento das ArPDF/COAP
alto desempenho ASCOM e demandas e
para ed|géo de COAP/DIPED/GEDI| melhor qualidade
documentos | G, com a edig&o de | dos materiais para
digitais (imagem, video, divulgacédo do| divulgacao do
video e audio) acervo e Qemgndas acervo
audiovisuais.
19 HD externo  |Backup dos arquivos Copia de ArPDF
seguranga dos
arquivos
20 Camera Servigos da area de Melhoria da ArPDF/ASCOM
fotografica comunicagéo e qualidade da ArPDF/COAP
profissional eventos captacao de
registros/ imagens
nos eventos.
21 Equipamento de | Equipamentos que Melhoria da ArPDF

videoconferéncia

facam captura e
reproducao de audio
e video e que
tenham possibilidade
de conexdo com
equipamentos
similares através de
padrdes e interacdes
ponto-a-ponto (entre
duas localidades)

comunicacao para
participacdo em
reunioes, debates,
Cursos, seminarios
com a reducéao de
‘ecos” de
comunicagao
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22 |Aquisicao de fone Possibilitar a Ajuda nas ArPDF/COAP
de ouvido audigao dos pesquisas
acervos audiovisuais
audiovisuais
23 Leitora e Possibilidade de Atualizacao de ArPDF/COAP
copiadora digital analisar o teor equipamentos,
de microfilme documental ~ melhor definigdo do
microfilmado audiovisual e
alimentacao do
acervo
24 Aquisicdo de |Ferramenta utilizada Atualizar os ArPDF
softwares (pacote| para edigdo de mecanismos,
adobe e microsoft imagens e buscando melhor
office) renovacao da licenga desempenho dos
do pacote office servigos internos
25 | Conversor de U- Alteracao de Atualizacao de ArPDF/COAP
MATIC/VHS/Beta| suporte visando equipamento,
para MP4 acessibilidade melhor definigdo do
audiovisual e
alimentagao do
acervo
26 Conversor fita Atender as Atualizacao de ArPDF/COAP
cassete para mp3| necessidades da equipamento e
grava direto no COAP alimentacao do
pen drive acervo e backup de
audios
27 Televisores Painel de Divulgacéo de ArPDF
Monitoramento informacgdes para
0S usuarios e
monitoramento de
cameras e da Tl
28 | Kitiluminador led| Suporte a ASCOM Melhora nas ArPDF/ASCOM
painel gravagodes internas ArPDF/COAP
e externas da
ASCOM
29 Contratacao de Reduzir a Melhoria na ArPDF/UTEC
servigo técnico sobrecarga na gualidade e

especializado na
area de tecnologia
da informacéo e
comunicagao
(TIC)

equipe técnica
existente.

eficiéncia dos
servigos de suporte
e manutencao.
Maior agilidade no
atendimento as
demandas de TI.
Liberacéo de
tempo para a
equipe se dedicar a

projetos
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estratégicos e

inovacao
tecnoldgica.
30 | VOIP (Voz sobre Modernizar o Reducéo ArPDF
IP) sistema de telefonia | significativa nos
para ganhar em custos de
eficiéncia e comunicagao.
economia. Maior fl_eX|b|I|dade
e mobilidade para
0S usuarios.
Integracao de voz e
dados em uma
Unica
infraestrutura.
Aumento da
gualidade nas
chamadas e
facilidade na
gestao das linhas
telefonicas.
31 Contratacao de Capacitacao e Implementacao de ArPDF/COAP
empresa de qualificagdo dos repositorio
servigo de gestdo| recursos humanos | arquivistico digital
documental confiavel para
digital, preservagao digital
capacitagao e de longo prazo,
treinamento, além da difusao e
inclusive acesso por meio da
Atom/Archivemati descrigéo
ca com arquivistica.
inteligéncia
artificial.
32 | Certificado digital Assinatura de Seguranca ArPDF
contratos e
convénios
33 Rede sem fio Notebooks, Melhoria nos ArPDF
celulares, servicos internos
impressoras,
instalagao de rede
em locais provisérios
34 Ferramenta Bl Inexisténcia de Possibilidade de ArPDF
ferramenta gestao de acervo
35 HD SSD Melhorias Aumento ArPDF

significativas no
desempenho dos

substancial na
velocidade de

sistemas,

processamento e
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especialmente em
termos de
velocidades de
leitura e gravagao
mais rapida, visando
otimizar o acesso e
manipulacéo de
dados criticos e
aplicativos.

resposta dos
sistemas.
Maior eficiéncia na
execucao de
tarefas e
aplicativos,
resultando em
produtividade
aprimorada.
Melhoria na
experiéncia do
usuério devido a
rapidez no acesso
e carregamento de
informacdes.
Reducéo do tempo
de espera e
laténcia,
contribuindo para
um ambiente de
trabalho mais agil e

responsivo.
36 Cabo HDMI Demanda por Qualidade de ArPDF
conectividade de altay imagem e som
qualidade para superiores.
transferéncia de Transmissao de
audio e video em sinais de audio e
dispositivos diversos, video em alta
garantindo uma definicdo (HD) e
experiéncia de até mesmo em
visualizagao e resolugdes mais
reprodugao de midia| avangadas, como
mais completa e 4K
eficiente.
37 Antivirus Seguranga da rede e Segurancga ArPDF/ UTEC
dos dados
38 Contrato de Baixo nivel de  |Melhora no sistema ArPDF

digitalizacao e
gestao de
documentos
acervo
permanente

digitalizacao e
gestao arquivistica

de pesquisa e
seguranga na
indexacao
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39 Locacéao de Alocacéao de Reducao de custos ArPDF
impressoras, equipamentos de operacionais.
multifuncionais, | impressao, como Eliminagao de
scanners e outros impressoras, despesas com
equipamentos multifuncionais e manutencao,
reI_apiopadczs a scanners, ¢ reposigéo.de pecas
ety | necessirapra | ¢ Aaizece
copias (Servicos suprir as dgmgndas
outsourcing) opéracionals,
garantindo o acesso
continuo a servicos
de digitalizagao,
impressao e copias
de documentos
essenciais para o
funcionamento da
instituicao.
40 | Modernizagao e | Modernizagao e Melhoria no ArPDF/UTEC
ampliacdo do | ampliagao do atual | desempenho dos
parque parque de TI. recursos de TI.
tecnologico e da
infraestrutura
Pontos Gravidade Urgéncia Tendéncia
5 Quando estiver E necessaria uma Se nada for feito, havera um
alinhada as agbes do acao imediata no | grande e imediato agravamento
Planejamento ano corrente
Estratégico
3 Quando impactar no E necessaria uma Se nada for feito, havera um

desenvolvimento de
pessoas e processos

acao mais cedo
possivel

agravamento em médio prazo.

Quando impactar
melhorias pontuais

Pode esperar

N&o ira mudar

Diante o exposto as prioridades dos projetos de Tl do ArPDF para 2024-2027

estao expostas na tabela abaixo:
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Inventario de necessidades de Tl priorizadas pela matriz GUT

ID

Necessidade
(problema/oportunidade)

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

GUT

Prioridade

29

CONTRATACAO DE
SERVICO TECNICO
ESPECIALIZADO NA AREA
DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO E
COMUNICACAO (TIC)

5

125

COMPUTADORES/MOUSES/
TECLADOS/MONITORES

125

AQUISIGAO DE UM
STORAGE CENTRAL

125

AQUISICAO DE UMA
UNIDADE DE BACKUP

125

15

AQUISICAO OU LOCACAO
DE EQUIPAMENTOS
AVANCADOS PARA
DIGITALIZACAO DE

DOCUMENTOS
CARTOGRAFICOS E DE
GRANDES FORMATOS,
ALEM DE NEGATIVOS E

DISPOSITIVOS (SLIDES) DE

35 MILIMETROS A MEDIOS

FORMATOS

125

17

LOCACAO DE
IMPRESSORAS,
MULTIFUNCIONAIS,
SCANNERS E OUTROS
EQUIPAMENTOS
RELACIONADOS A
IMPRESSAO E COPIAS
(SERVICOS
OUTSOURCING)

125

31

CONTRATACAO DE
EMPRESA DE SERVICO DE
GESTAO DOCUMENTAL
DIGITAL, CAPACITACAO E
TREINAMENTO

45

AQUISICAO DE SWITCHES

45

37

ANTIVIRUS

45

24

AQUISICAO DE
SOFTWARES (PACOTE
ADOBE E MICROSOFT

OFFICE)

45

33

REDE SEM FIO

45

PROJETORES

w

w

27

I

TELA DE PROJECAO
PORTATIL/RETRATIL

27

11

NOTEBOOKS

27
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14 EQUIPAMENTO DE 3 3 3 27 4
AUDIO/VIDEO
12 TELAS INTERATIVAS 3 3 3 27 4
13 SISTEMA DE 3 3 3 27 4
MONITORAMENTO POR
CAMERAS
21 EQUIPAMENTO DE 3 3 3 27 4
VIDEOCONFERENCIA
16 SCANNER DE TRACAO 5 3 3 27 4
32 CERTIFICADO DIGITAL 3 3 3 27 4
30 VOIP 3 3 3 27 4
20 CAMERA FOTOGRAFICA 3 1 3 9 5
PROFISSIONAL
26 CONVERSOR FITA 3 1 3 9 5
CASSETE PARA MP3
GRAVAR DIRETO NO PEN
DRIVE
25 Conversor de U- 3 1 3 9 5
MATIC/VHS/Beta para
MP4
23 LEITORA E COPIADORA 3 1 3 9 5
DIGITAL DE MICROFILME
22 AQUISICAO DE FONE DE 3 5
OUVIDO
10 WEBCAM 1 1 3 3 6
19 HD EXTERNO 1 1 3 3 6

9.1 Plano de gestao de pessoas

Objetivo: Aprimorar as competéncias dos servidores do ArPDF e da UTEC para garantir a

continuidade das operacfes em cenarios adversos e contribuir para a otimizacao da forca

de trabalho.

Acdes:

1. Treinamento e Capacitacao:
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e Plano de Continuidade de Negocios: Capacitar os servidores do ArPDF na
implementacédo e execucdo do Plano de Continuidade de Negdcios da Instituicéo,
assegurando a resiliéncia da organizacao diante de interrup¢des inesperadas;

e Manutencéo da Infraestrutura: Prover aos servidores do ArPDF os conhecimentos
e habilidades necessarios para realizar manutencfes basicas na infraestrutura de
TI, minimizando a dependéncia de empresas terceirizadas e otimizando recursos;

e Gestao de Contratos de TI: Aprimorar os conhecimentos dos servidores do ArPDF
na gestao de contratos de prestacdo de servigos de TI, possibilitando negociactes
mais vantajosas e um melhor direcionamento dos recursos;

e Administracdo de Bancos de Dados: Treinar os servidores do ArPDF na utilizac&o
de ferramentas de modelagem de dados e na administracédo basica de bancos de
dados, garantindo a continuidade das operagdes em caso de indisponibilidade de
servicos terceirizados.

e Gestao de Seguranca da Informacé&o: Capacitar os servidores do ArPDF em
Gestdo de Seguranca da Informacgdo, possibilitando a criagdo de um grupo
especializado na area e a implementacado de medidas eficazes para a protecdo da
informacéo.

e |TIL: Treinar todos os servidores do ArPDF nas disciplinas ITIL, um conjunto de boas
praticas para a gestdo de servicos de TI, promovendo a padronizacdo dos
processos, a otimizacdo da eficiéncia e a melhoria da qualidade dos servicos
prestados.

e Repositérios Digitais: Capacitar os servidores na utilizacdo e implementacéo de
ferramentas de repositorios digitais, otimizando a gestdo e preservacdo de

documentos arquivisticos de forma segura e eficiente.

2. Redimensionamento da Forca de Trabalho:

o Solicitar a SEEC/SUGEPE a alocacao de 3 servidores técnicos para atender as
demandas da area, considerando a avaliagao ja realizada do redimensionamento

da forga de trabalho.
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Beneficios Esperados

o Otimizacéo dos recursos humanos e financeiros.

o Melhoria na qualidade dos servicos de TI.

o Maior seguranca da informacao.

o Conformidade com as melhores praticas de gestédo de TI.

o Aprimoramento da gestdo e preservacdo de longo prazo de documentos

arquivisticos.

Concluséao:

Ao investir no treinamento e capacitacdo dos servidores e na otimizacdo da forca de
trabalho, o ArPDF e a UTEC podem fortalecer sua autonomia, aprimorar a qualidade dos

servicos prestados e garantir a continuidade das operacdes de forma eficiente e segura.

9.2 Plano de investimento em servigos e equipamentos

O plano de investimentos do PDTI prevé a atualizacdo anual da infraestrutura
de ativos, bem como a aquisicdo de software e a implementacdo de novos servigos
destinados aos usuarios de TI. Este plano esta sujeito a atualizacfes, as quais devem ser

aprovadas pelos gestores do ArPDF.

A seguir, apresenta-se a estimativa do plano de investimento para o ano de
2024, conforme o projeto de lei que sera votado até o final do exercicio de 2027 e que sera

reavaliado durante as atualizagdes do PDTI.
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ESFERA FONTE DEMANDA

ARPDF

MODERNIZAGAO DE SISTEMAS DE
INFORMAGAO

339039
449052

100 R$1.500.000

AQUISICAO DE SWITCHES/
COMPUTADORES/MOUSES/TECLADOS/
MONITORES/NOTEBOOK/RACK/PROJETO
R E TELADE
MULTIMIDIA/STORAGES/ANTIVIRUS/PAC
OTE OFFICE

R$2.000.000

NOBREAKS/TELEVISORES/EQUIPAMENT
O DE AUDIO/VIDEO/REDE SEM FIO/HD
EXTERNO/CABOS HDMI/CONTRATO DE

LOCACAO DE
IMPRESSORAS/SCANNERS/MODERNIZA
CAO E AMPLIACAO DO PARQUE
TECNOLOGICO E DA INFRAESTRUTURA.

Total: R$3.500.000

9.3 Plano de gestao de riscos

O Plano de Gestao de Riscos visa identificar os riscos inerentes a inexecugao

parcial ou total do PDTIC, definir medidas preventivas e contingenciais, e identificar os

responsaveis pela adocdo dessas medidas. O Plano busca apresentar os riscos reais,

relevantes e provaveis, além de estabelecer medidas de prevengao e contingéncia viaveis

e eficazes, conforme a tabela abaixo:

Riscos Medidas Medidas de Responsabilida
Preventivas Contingéncia de
Defasagem Realizar Nao ha UAG/UTEC
tecnolégica do atualizacoes
ambiente periddicas na
computacional do capacidade dos
ArPDF atuais equipamentos
Indisponibilidade de | Manter redundancia Navegar na UTEC
acesso a Internet de links de GDF.NET e
comunicagado com a utilizacao de
Internet internet movel
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Exposicao a furtos | Aumento dos niveis Nao ha UAG/UTEC
de equipamentos e | de seguranga fisica e
periféricos dentro I6gica sobre a
das instalagdes do | entrada e saida de
ArPDF equipamentos
Limitagao de pessoal Alocar mais Nao ha UAG
com conhecimento servidores com
em Tl parao conhecimento em TI;
desenvolvimento dos| realizar concurso
projetos no ArPDF publico especifico
para a area de TI
Subinvestimento na |Garantir uma previsdao| Em caso de UAG/GEOFI
execucao dos orcamentaria anual | necessidade de
projetos planejados | que inclua todas as recursos
no PDTI devido a demandas de TI adicionais,
falta de priorizagao |identificadas no PDTI.| considerar a
orcamentaria Monitorar e garantira| utilizagdo de
adequada. utilizagao correta dos recursos
recursos alocados | provenientes de
para evitar outros programas
desperdicios € |de trabalho dentro
desvios de da instituicéo,
orcamento. priorizando
sempre 0s
projetos
estabelecidos
como prioritarios
no PDTI.
Falta de Alinhar as iniciavas Nao ha UAG/UTEC

planejamento para
realizagao dos
projetos de Tl

de Tl ao PEI/ArPDF,
ao PDTI e orgamento
anual.

10.
OPERACIONAL

POLITICAS GERAIS SEGURANGCA DA INFORMAGAO E RISCO

O termo "seguranca computacional” engloba a avaliagcdo de risco que os

usuarios do ArPDF tém sobre a possibilidade de reducdo ou aumento no valor de alguns
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de seus bens, como resultado da utilizacdo dos meios eletronicos de armazenamento,

processamento e comunicacdo para acesso as informacdes, sejam elas produzidas

internamente ou provenientes de outras fontes.

Entre os bens a serem preservados, destacamos a integridade das

informagbes de nosso acervo e as informagbes de pesquisadores que estdo sob a

responsabilidade deste Orgao, consideradas nosso patrimdnio mais precioso e suscetiveis

a varias formas de impacto, dependendo da natureza do risco considerado. Esse risco

abrange os seguintes aspectos:

Confidencialidade: Todas as informacdes armazenadas em equipamentos sob
responsabilidade do ArPDF s6 podem ser acessadas por pessoas formalmente
identificadas e autorizadas;

Integridade: Toda informacdo trocada de/para o ArPDF deve manter seu
conteudo inalterado, desde o0 momento em que deixa a origem até chegar ao seu
destino, independentemente dos recursos utilizados na comunicacao;
Autenticidade: A origem e o destino das mensagens devem pertencer aos
autores legitimamente identificados nos sistemas de origem e destino;
Disponibilidade: O acesso a informacdo deve ser possivel para o conjunto da
comunidade autorizada, a qualquer momento e sem degradac&o no desempenho;
Contabilidade: Toda informagdo com origem ou destino em sistemas legados
fornecidos pelo ArPDF, ou que trafega utilizando a infraestrutura de comunicacao
da mesma, estara sujeita a auditoria para identificacdo de seus autores, tempo e
meios utilizados, durante um periodo definido por lei.

10.1 Arquitetura Tecnolégical/Arquitetura da Informagao

SISTEMAS CORPORATIVOS

NOME DESCRIGAO SGBD | INTERNET | LINGUAGEM | SITUAGAO

SEI Programa de Controle| Outros Sim HTML Em uso

de Documentos
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SIGGO Sistema Integrado de
Gestao
Governamental

Outros Nao Outras Em uso

SISGEPAT Sistema Geral de
Patriménio — para
controle do patrimonio]
utilizado no ArPDF

SQL Nao Outras Em uso
Server

SIGRH Sistema Integrado de
Gestao de Recursos
Humanos, para
controle e gestdo dos
Recursos Humanos do
ArPDF

Outros Sim Outras Em uso

Site Site que apresente
Corporativo [informagdes para o
publico interno e
externo,  agregando
varias  informacoes,
servigos e noticias.

SQL Sim Wordpress Em uso
Server

SOFTWARE HOMOLOGADOS

Tipo

NOME

Sistema Operacional

Windows 10 Professional 64 bits, linux

Leitura de PDF

Foxit Pdf Reader, PDF Xchanger Editor, Reduce
PDF Size, PDF TRT 14

Comunicador Instantaneo

Google Talk, Teams Microsoft, Whatsapp

Pacote de Escritérios

MS Office Standart

Navegador de Internet

Google Chrome e Mozilla Firefox

Compactador de arquivo

Winrar, 7-zip

Banco de Dados

MySQL, MS-SQL Server

Compartilhamento de arquivos

Google Drive, Dropbox

Atom/Archivematica

Ubuntu 22.04.3 LTS

PDTIC 2024-2027 |




36

REDES
Item Quantidade
Switch de marcas variadas
ARMAZENAMENTO
Item Quantidade
Servidor Storage de 8 TB/S 2
Servidor de Backup 1
VMS 2
DISPOSITIVOS
Item Quantidade
Computador Lenovo maioria com 40
defeito/ defasados
Computador Positivo 30
Computador Genérico/Sem Marca 17
ou Modelo
Notebook Acer 3
Impressoras 3
Computador HP 1
Computador DELL 30
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10.2 Fatores criticos de sucesso

Para que o PDTI do ArPDF alcance o sucesso desejado, é
fundamental que todas as iniciativas de TI estejam alinhadas com o Planejamento
Estratégico do ArPDF. Isso requer um controle rigoroso para evitar que agdes nao alinhadas
aos objetivos estratégicos sejam priorizadas e executadas, competindo com os projetos
delineados no PDTI. O aumento da equipe de Tl do ArPDF e a criagdo de areas
especializadas também sao essenciais como fatores criticos para o sucesso do PDTI. Além
disso, o comprometimento da alta administracdo com este Plano e a disponibilidade de
recursos financeiros sdo fundamentais para alcancar os objetivos deste instrumento de

gestao.

11. CONSIDERAGOES FINAIS

A busca pelo alinhamento estratégico entre a area de Tecnologia da
Informacédo e as demais areas do ArPDF é uma prioridade constante da alta direcdo das
organizacdes, visando aprimorar a qualidade dos servigos, otimizar recursos, garantir
confiabilidade e flexibilidade, além de agilizar processos e racionalizar fluxos de trabalho.

A crescente automacdo e informatizacdo das atividades operacionais e
administrativas destacam a Tecnologia da Informagcdo como um recurso estratégico
essencial para a operacéo organizacional. Portanto, as metas de Tl devem estar alinhadas
ao planejamento estratégico e ser refletidas no PDTI. O ArPDF estabeleceu uma comissao
para propor, aprovar e acompanhar o PDTI, identificando as necessidades e prioridades
junto as unidades organizacionais para analise e deliberacao.

O registro das necessidades reais no PDTI reflete o pensamento estratégico
da organizacdo, reconhecendo que mudancas nas politicas governamentais podem
impactar diretamente o plano de investimentos e agfes. A elaboragcéo da primeira verséo
do PDTI proporcionou aprendizado, identificando desafios e explorando solugbes para

futuras melhorias.
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12. CONCLUSAO

O PDTI representa um documento de crucial importancia para o planejamento
estratégico e missao institucional do ArPDF, demandando reconhecimento unénime por sua
essencialidade. Seu propdsito central € suprir as necessidades tecnoldgicas do 6rgdo em
um periodo definido, alinhado meticulosamente com sua area de atuacdo, visdes
prospectivas e metas estabelecidas. Dada a amplitude e a relevancia da tecnologia para o
Orgao, o plano diretor deve ser elaborado com mintcia, abrangendo todas as exigéncias
pertinentes, e assim, promovendo avangos significativos nos processos operacionais e

orientando decisdes estratégicas de maneira eficaz.

13. APROVAGAO

Em conformidade com a Instrucido Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, o Decreto
n.° 40.015, de 14 de agosto de 2019, e a publicagdo da Ordem de Servigo n.° 45 no DODF
n.° 28, de 6 de outubro de 2016, que instituiu o Comité de Tecnologia da Informacao do
Arquivo Publico do Distrito Federal (CTI/ArPDF) e seu regulamento, conforme o artigo 1°,
VIl da OS n.° 45/2016, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do

Arquivo Publico do Distrito Federal € aprovado.
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