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APRESENTACAO

A Ouvidoria do Arquivo Publico do DF

A Ouvidoria do Arquivo Publico do Distrito Federal é uma Ouvidoria
Especializada que trabalha para facilitar o contato entre os/as cidadaos e o
Governo do Distrito Federal, atuando no ambito das questdes que envolvam sua
area de competéncia.

No Governo do Distrito Federal, o Sistema de Gestdo de Ouvidoria do
Distrito Federal — SIGO/DF é composto pela Controladoria-Geral, Ouvidoria-
geral e Ouvidorias Especializadas.

A Ouvidoria-Geral é uma unidade da Controladoria-Geral e coordena 0s
trabalhos das Ouvidorias Especializadas. Como o papel da ouvidoria é ser o
canal de relacionamento direto entre governo e cidadéo/a, a Ouvidoria do
Arquivo Publico do Distrito Federal atua, também, como Sistema Eletronico do
Servico de Informacgdes ao Cidadao (e-SIC) em relacdo aos assuntos de sua
competéncia. Por meio do e-SIC qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode
encaminhar pedidos informacéo para 6rgaos e entidades do Poder Executivo do
Distrito Federal.

A Ouvidoria do Arquivo Publico do DF, no periodo de Julho a Setembro
de 2019, ndo efetuou nenhum registro.
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indice do cumprimento do Prazo de Resposta

Todas as manifestacdes anteriores foram respondidas, alcancando indice
de cumprimento de prazo de resposta de 100%. Além disso, o prazo médio de
resposta foi de 11 dias. Durante o primeiro trimestre (janeiro a margo) houveram
duas manifestacdo no més de janeiro, uma no més de fevereiro e uma no Més
de marco.

A Ouvidoria da Arquivo Publico do DF é um importante elo de
comunicacdo a disposicdo dos cidadaos, prestando servico facilitador no
encaminhamento e solucdo dos problemas, bem como nas sugestbes de
medidas com o objetivo de melhorar progressivamente os servigos do 6rgao.

A preocupacao constante de qualquer Ouvidoria garantir a transparéncia
das acOes praticadas pela instituicdo, orientando os cidaddos sobre as
providéncias adotadas na solucédo dos problemas tratados pelo 6rgéo.

Nesse sentido, a Ouvidoria busca cumprir seu papel regimental, dentro de
todas as premissas legais as quais encontra-se situada, almejando implantar
acOes e mecanismos que incentivem o exercicio da cidadania e possibilite ao
administrador publico a capacidade de analise e alteracdo de procedimentos,
fortalecendo, do ponto de vista do cidadao, o controle e a participacao social.
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